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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

ZAKADEMIA FOTOGRAFII"
wersja obowigzujaca od dnia 15 sierpnia 2026 r.

Ustugodawca: Fundacja Kolegium Sztuk Wizualnych z siedzibg w Warszawie, Plac Defilad 1/1716, 00-901 Warszawa,
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000611140, NIP 5252654028, REGON 364138908,
prowadzaca niepubliczng placéwke ksztatcenia ustawicznego pod nazwg ,Akademia Fotografii’, wpisang do Rejestru Szkot i
Placéwek Oswiatowych pod numerem 108863, BUR ID: 215321.

Portal: https://www.akademiafotografii.pl/warszawa oraz powigzane podstrony, formularze i systemy internetowe FKSW.

Kontakt: telefon: +48 601 381 101 lub +48 22 629 09 20; e-mail: warszawa@akademiafotografii.pl; adres do korespondenc;ji:
Plac Defilad 1/1716, 00-901 Warszawa.

Regulamin stanowi regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz wzorzec umowny okreslajacy ogdlne zasady korzystania z Portalu i ustug
oferowanych przez FKSW. Regulamin uwzglednia organizacje Placowki wynikajacg ze Statutu ,Akademii Fotografii” oraz
zasady zawierania i wykonywania Umow o ksztatcenie.

Regulamin stosuje sie z uwzglednieniem ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta, ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe, przepisow dotyczacych ksztatcenia
ustawicznego w formach pozaszkolnych, Prawa komunikacji elektronicznej, RODO, ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych oraz innych bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 1. Definicje

1. ,Portal” — serwis internetowy ,Akademii Fotografii” dziatajacy pod adresem wskazanym we wstepie oraz powigzane
podstrony, formularze, systemy zapiséw i inne funkcjonalnosci udostepniane przez FKSW.

2. ,FKSW” |ub ,,Ustugodawca” — Fundacja Kolegium Sztuk Wizualnych opisana we wstepie do Regulaminu.

3. ,Placowka” lub ,,Akademia” — niepubliczna placéwka ksztatcenia ustawicznego pod nazwa ,Akademia Fotografii”,
prowadzona przez FKSW.

4. ,Ustlugobiorca” — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna korzystajaca z Portalu, Ustugi
elektronicznej albo sktadajgca zgtoszenie dotyczace Ustugi Ptatne;j.

5. ,,Kandydat” — osoba ubiegajaca sie o przyjecie na Kurs lub inng Ustuge Ptatna.

6. ,,Stuchacz” — nalezy przez to rozumie¢ osobe przyjeta na kurs, warsztat lub inng forme ksztatcenia prowadzong przez
Placowke, niezaleznie od uzytej w ofercie nazwy uczestnika;

7. ,Stuchacz Studium” - nalezy przez to rozumie¢ osobe przyjeta na Studium, prowadzone przez Placowke, niezaleznie od
uzytej w ofercie nazwy uczestnika;

8. ,,maloletni Stuchacz” — nalezy przez to rozumie¢ Stuchacza, ktéry nie ukonczyt 18. roku zycia;

9. ,,maloletni Stuchacz Studium” — nalezy przez to rozumie¢ Stuchacza Studium, ktéry nie ukonczyt 18. roku zycia;

Jezeli regulamin postuguje sie okresleniem ,Stuchacz” bez dodatkowego wskazania, postanowienie to stosuje sie do
Stuchacza, Stuchacza Studium, matoletniego Stuchacza oraz matoletniego Stuchacza Studium. Jezeli postanowienie ma
dotyczy¢ tylko okreslonej kategorii oséb, regulamin wskazuje te kategorie wprost.

10. ,Konsument” — osoba fizyczna dokonujgaca z FKSW czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa.

11. ,,Przedsiebiorca na prawach konsumenta” — osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu dziatalnosci ujawnionego w CEIDG, w zakresie ochrony przyznanej przez
przepisy.

12. ,,Ustuga elektroniczna” — ustuga swiadczona bez jednoczesnej obecnosci stron, na indywidualne zadanie Ustugobiorcy,
za posrednictwem systemu teleinformatycznego.

13. ,,Ustuga informacyjna” — bezptatna Ustuga elektroniczna polegajgca na udostepnianiu informacji o FKSW, Placoéwce,
ofercie, wydarzeniach i aktualnosciach.

14. ,Newsletter” — dobrowolna Ustuga elektroniczna polegajaca na przesytaniu informacji o ofercie, aktualnosciach lub
dziataniach FKSW na wskazany adres elektroniczny, na zasadach okreslonych w Regulaminie i obowigzujgcych
przepisach.

15 ,Ustluga Ptatna” — odpfatna ustuga oferowana przez FKSW, w szczegdlnosci Kurs, szkolenie, warsztat, konsultacja,
plener, wydarzenie dodatkowe lub inna ustuga edukacyjna, artystyczna albo organizacyjna.

16. ,,Kurs” — forma pozaszkolna, o ktdérej mowa w art. 117 ust. 1a pkt 5 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo
oswiatowe, prowadzona przez Placowke wedtug Programu; okre$lenia takie jak ,Studium”, ,warsztat®’, ,pracownia”,
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Lprogram roczny”, ,szkolenie”, ,plener”, ,konsultacja” lub ,kurs intensywny” moga by¢ nazwami programowymi lub
organizacyjnymi konkretnego Kursu.

17. ,Zajecia” — modutly, wykfady, ¢éwiczenia, konsultacje, plenery, egzaminy, zaliczenia, obrony i inne aktywnosci objete
Programem albo ofertg Ustugi Ptatne;j.

18. ,,Program” — dokument okreslajacy cele, tresci, wymiar godzin, metody, wymagania, efekty uczenia sie oraz warunki
frekwenciji, oceniania, zaliczenia i ukonczenia Kursu.

19. ,,Plan Zaje¢” — harmonogram terminéw, miejsc, form i — w miare mozliwosci — oséb prowadzacych Zajecia.

20. ,,Umowa” — umowa zawarta pomiedzy FKSW a Ustugobiorca, w tym indywidualna Umowa o ksztatcenie.

21. ,,Statut” — Statut ,Akademii Fotografii” w wersji obowigzujacej dla danego Stuchacza zgodnie z Umowg i przepisami
prawa.

22. ,,Wykladowca” — osoba prowadzgca Zajecia na podstawie umowy zawartej z FKSW, niezaleznie od podstawy prawnej i
nazwy funkgciji.

23. ,Wspoétpracownik” — osoba fizyczna albo przedsiebiorca wykonujacy na rzecz FKSW zadania dydaktyczne,
administracyjne, organizacyjne, techniczne lub pomocnicze na podstawie umowy cywilnoprawnej albo umowy zawartej w
ramach dziatalnosci gospodarcze;j.

24. ,,Model” — osoba pozujaca, wystepujaca lub uczestniczaca w realizacji zdje¢ albo materiatéw filmowych podczas Zajeé,
zapewniona lub zaangazowana przez FKSW.

25. ,,Monitoring” — szczegdlny nadzér nad oznaczonymi pomieszczeniami lub terenem Placowki przy uzyciu srodkéw
technicznych umozliwiajacych rejestracje obrazu, bez rejestracji dzwieku.

26. ,,Rekwizyt” — trwale nieaktywny przedmiot zapewniony lub zatwierdzony przez FKSW, imitujgcy bron na potrzeby
fotografowania lub filmowania, niebedacy bronig ani amunicjg w rozumieniu ustawy z dnia 21 maja 1999 r. o broni i
amuniciji.

27. ,Ustuga Administracyjna” — odrebna, jednorazowa ustuga zwigzana z przyjeciem, weryfikacjg i obstuga zgtoszenia,
przygotowaniem dokumentac;ji, rezerwacjg miejsca oraz organizacyjnym przygotowaniem udziatu w Kursie.

28. ,,Optata Wpisowa” — wynagrodzenie za Ustuge Administracyjng, w wysokosci wskazanej w ofercie i Umowie.

29. ,,Optata za nauczanie” — wynagrodzenie za organizacje i prowadzenie Zaje¢, okreslone w ofercie i Umowie.

30. ,,Trwaty nosnik” — materiat lub narzedzie umozliwiajagce przechowywanie informacji przez czas odpowiedni do ich celu
oraz odtworzenie ich w niezmienionej postaci, w szczegdlno$ci papier, wiadomo$¢ e-mail albo dokument przestany w
zatgczniku.

31. ,forma dokumentowa” — sposdb ziozenia oswiadczenia pozwalajacy ustalic osobe skiladajaca oswiadczenie, w
szczegolnosci wiadomosc¢ e-mail, formularz elektroniczny, SMS albo dokument papierowy.

32. ,RODO” — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.

33. ,,Sita Wyzsza” — nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia mimo zachowania
nalezytej starannoéci, ktérego skutki uniemozliwiajg albo istotnie utrudniajg wykonanie zobowigzania.

§ 2. Zakres Regulaminu i relacja do innych dokumentéw

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Portalu i Ustug elektronicznych, sktadania zgtoszenh, zawierania i wykonywania
Umow, realizacji Ustug Ptatnych, ptatnosci, bezpieczehnstwa, odpowiedzialnosci, reklamacji, odstapienia, wypowiedzenia i
rozliczen.

2. Przed rozpoczeciem korzystania z funkcjonalnosci wymagajacej akceptacji Regulaminu Ustugobiorca powinien zapoznaé
sie z jego trescig. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie.

3. Warunki konkretnej Ustugi Ptatnej okreslajg tgcznie: oferta, Umowa, Program, Plan Zaje¢, Statut, Regulamin oraz
dokumenty wskazane w ofercie lub Umowie.

4. W razie sprzecznosci stosuje sie w pierwszej kolejnosci bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa; nastepnie Statut w
sprawach ustrojowych, oswiatowych, bezpieczenstwa i statusu Stuchacza; w sprawach cywilnoprawnych, finansowych i
odpowiedzialnosci kontraktowej — indywidualng Umowe i szczegdtowg oferte, a nastepnie Regulamin. Pierwszenstwo ma
postanowienie bardziej szczegdtowe, z zachowaniem praw Konsumenta.

5. Postanowienia Regulaminu nie wylgczajg ani nie ograniczajg praw Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw.

6. Regulamin ma zastosowanie do os6b petnoletnich i matoletnich. Jezeli udziat matoletniego wymaga dziatania lub zgody
przedstawiciela ustawowego, obowigzek ten jest realizowany przed zawarciem Umowy albo rozpoczeciem Zajec.

Dokumenty powigzane

7. Z dziatalnoscig Placowki oraz swiadczeniem Ustug sg powigzane dokumenty regulujgce w szczegodlnosci warunki
Swiadczenia ustug, bezpieczenstwo, organizacje ksztatcenia oraz ochrone matoletnich, w tym:
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1) Umowa albo inna umowa regulujgca udziat Stuchacza lub innego Ustugobiorcy w odpfatnych Zajeciach albo innych
Ustugach Ptatnych;
2) Regulamin $wiadczenia ustug obowigzujacy w ,Akademii Fotografii’;
3) Programy ksztatcenia oraz Plany Zajec¢;
4) Standardy Ochrony Matoletnich;
5) Zasady obowigzujace w “Akademii Fotografii’ w zakresie wzajemnego szacunku, ochrony godnosci oraz
odpowiedzialnego zachowania podczas Zaje¢ i wszelkich aktywnosci zwigzanych z nauka;
6) Polityka prywatnosci oraz klauzule informacyjne dotyczace przetwarzania danych osobowych.
8. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 7, sg udostepniane Kandydatom, Stuchaczom i innym Ustugobiorcom w sposéb
umozliwiajacy zapoznanie sie z ich trescig, odpowiednio do ich charakteru oraz wymogéw prawa.

§ 3. Ogolne zasady korzystania z Portalu i Ustug

1. Ustugobiorca korzysta z Portalu i Ustug zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami, zasadami wspoétzycia spotecznego,
Regulaminem oraz dokumentami majacymi zastosowanie do danej Ustugi.

2. Zakazane jest dostarczanie tresci bezprawnych, naruszajgcych prawa lub dobra osobiste innych oséb, dyskryminujacych,
obrazliwych, grozacych, wprowadzajgcych w bitad, zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie albo mogacych zaktocié
funkcjonowanie Portalu lub bezpieczenstwo systeméw.

3. Zakazane jest obchodzenie zabezpieczen, testowanie podatnosci bez upowaznienia, uzyskiwanie nieuprawnionego
dostepu do kont, systeméw lub danych, podszywanie sie pod inne osoby oraz automatyczne pobieranie tresci w zakresie
zakltocajgcym dziatanie Portalu.

4. Ustugobiorca odpowiada za prawdziwos¢ i aktualnos¢ podanych danych oraz za zgodnos$¢ z prawem tresci, plikow i
informaciji przekazywanych FKSW.

5. FKSW moze czasowo zablokowaé dostep do funkcjonalnosci osoby naruszajacej ust. 2—4, jezeli jest to konieczne dla
bezpieczenstwa, ochrony danych lub praw innych oséb. Srodek powinien byé¢ proporcjonalny i nie narusza praw
zwigzanych z juz zawarta Umowa w zakresie, w jakim dostep mozna zapewni¢ w inny bezpieczny sposéb.

§ 4. Rodzaje Ustug elektronicznych i wymagania techniczne

1. FKSW $wiadczy bezpfatnie Ustuge informacyjng, udostepnia formularze kontaktowe i zgtoszeniowe, umozliwia zapis do
Newslettera, a w zaleznosci od oferty moze udostepniaé system zapisdw, ptatnosci, komunikacji, materiatow
dydaktycznych lub nauczania zdalnego.

2. Umowa o $wiadczenie Ustugi informacyjnej zostaje zawarta na czas korzystania z danej funkcjonalnosci i konczy sie z
chwilg opuszczenia Portalu albo zakonczenia korzystania z funkcjonalnosci.

3. Umowa dotyczaca formularza zostaje wykonana z chwilg prawidtowego przestania danych i udostepnienia potwierdzenia
albo odpowiedzi, chyba ze formularz stuzy zawarciu odrebnej Umowy.

4. Do korzystania z Portalu potrzebne sa urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka obstugujaca
standardowe technologie internetowe i aktywny adres e-mail. Dodatkowe wymagania dla ptatnoéci, konta lub Zajec
zdalnych sg przekazywane przed skorzystaniem z danej funkcjonalnosci.

. Ustugobiorca powinien stosowaé¢ aktualne oprogramowanie, chroni¢ urzadzenie i dane dostepowe, nie udostepnia¢ haset
osobom trzecim oraz zachowac¢ ostroznos$¢ wobec phishingu, ztosliwego oprogramowania, fatszywych wiadomosci i préb
przejecia konta.

6. Koszty urzadzenia, Internetu, transmisji danych i oprogramowania po stronie Ustugobiorcy ponosi on zgodnie z umowami

zawartymi z wkasnymi dostawcami, chyba ze oferta wyraznie stanowi inacze;.

7. FKSW moze prowadzi¢ prace konserwacyjne, aktualizacje i dziatania bezpieczenstwa powodujgce czasowg
niedostepnos¢ Portalu. W miare mozliwosci prace planowe sg prowadzone w sposob ograniczajacy niedogodnosci.

8. Awaria Portalu nie wptywa na waznos$¢ wczesniej zawartej Umowy. FKSW zapewni inny rozsadny kanat komunikacji albo
wykonania obowigzku, jezeli funkcjonalnos¢ internetowa jest potrzebna do realizacji Umowy.

[$)]

§ 5. Newsletter i komunikacja marketingowa

1. Zapis do Newslettera jest dobrowolny i nie jest warunkiem zawarcia Umowy ani udziatu w Zajeciach.

2. Newsletter jest swiadczony na czas nieokreslony po skutecznym zapisaniu sie przez Ustugobiorce i — gdy jest to
wymagane — udzieleniu uprzedniej zgody na przesytanie informacji handlowej, w tym marketingu bezposredniego, za
pomocg wybranego kanatu komunikacji elektroniczne;.

3. FKSW moze stosowa¢ mechanizm potwierdzenia zapisu. Adres elektroniczny powinien naleze¢ do osoby dokonujacej
zapisu albo pozostawac w jej legalnej dyspozycji.

4. Ustugobiorca moze w kazdym czasie i bez podawania przyczyny zrezygnowac z Newslettera przez link rezygnacji, zmiane
ustawien albo kontakt z FKSW. Rezygnacja jest bezptatna.
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5. Wycofanie zgody lub rezygnacja nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem komunikacji dokonanej przed wycofaniem i nie
wylacza wiadomosci niezbednych do wykonania Umowy, bezpieczenstwa, rozliczen lub wypetnienia obowigzku
prawnego.

§ 6. Oferta i formy ksztatcenia

1. Placéwka prowadzi ksztatcenie ustawiczne w formie Kurséw, o ktérych mowa w art. 117 ust. 1a pkt 5 ustawy z dnia 14
grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe.

2. Nazwy takie jak ,Studium”, ,warsztat”, ,pracownia”, ,program roczny”, ,szkolenie”, ,plener’, ,konsultacja” lub ,kurs
intensywny” mogg stanowi¢ nazwy programowe lub organizacyjne konkretnych Kurséw i nie oznaczajg prowadzenia
odrebnej ustawowej formy ksztatcenia ani szkoty nadajacej tytut zawodowy.

3. Rozpoczecie prowadzenia innej formy pozaszkolnej wymienionej w art. 117 ust. 1a ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. —
Prawo oswiatowe wymaga uprzedniego dostosowania Statutu i spetnienia warunkéw wiasciwych dla tej formy.

4. Informacje umieszczone w Portalu, katalogach, mediach spotecznosciowych lub materiatach informacyjnych stanowig
zaproszenie do zawarcia Umowy, chyba ze wyraznie wskazano, iz sg wigzaca oferta.

5. Przed zawarciem Umowy FKSW przekazuje w jasny sposéb co najmniej gtéwne cechy Ustugi, cene i optaty, okres lub
termin realizacji, liczbe godzin, forme i miejsce, wymagania wstepne, warunki uruchomienia, sprzet i materiaty po stronie
uczestnika, zasady ptatnosci, ukonczenia, rezygnacji, reklamacji i odstapienia, jezeli ma zastosowanie.

6. Program, oferta lub Umowa okreslajg, czy po ukonczeniu Kursu wydawane jest zaswiadczenie zgodne z przepisami,
wewnetrzny dyplom, karta osiggnie¢ albo inny dokument. Kurs nie prowadzi do uzyskania panstwowego tytutu
zawodowego, kwalifikacji regulowanej ani uprawnienia do wykonywania zawodu, chyba ze przepis szczegdlny wyraznie
stanowi inaczej.

§ 7. Zgtoszenie, rekrutacja i zawarcie Umowy

1. Zgloszenie moze nastgpi¢ przez formularz, e-mail, telefonicznie z pdzniejszym potwierdzeniem, w biurze FKSW albo w
inny sposob wskazany w ofercie.

2. Kandydat podaje dane niezbedne do rozpatrzenia zgtoszenia, zawarcia Umowy, prowadzenia dokumentacji, rozliczen,
bezpieczenstwa i — gdy dotyczy — zapewnienia racjonalnych dostosowan.

3. Samo przestanie zgtoszenia nie gwarantuje miejsca, chyba ze FKSW wyraznie potwierdzi inaczej. Rezerwacja miejsca
nastepuje na zasadach wskazanych w ofercie albo Umowie, w szczegdlnosci po zaakceptowaniu zgtoszenia, zawarciu
Umowy i dokonaniu wymaganej ptatnosci.

4. FKSW moze odmoéwic¢ przyjecia z przyczyn obiektywnych, w szczegdlnosci wyczerpania miejsc, niespetnienia wymagan
wstepnych, braku dokumentdw, przeciwwskazan zwigzanych z bezpieczenstwem, braku mozliwosci racjonalnego
dostosowania bez zmiany istoty Programu albo wczes$niejszego razgcego naruszenia praw innych oséb. Odmowa nie
moze mie¢ charakteru dyskryminujacego.

5. Jezeli dla Ustugi przewidziano indywidualng Umowe, zostaje ona zawarta w chwili okreslonej w jej tresci. W przypadku
Umowy zawieranej elektronicznie FKSW udostepnia Regulamin przed zlozeniem zamodwienia i umozliwia jego
utrwalenie.

6. Jezeli zamoéwienie elektroniczne pocigga za soba obowigzek zaptaty, funkcja stuzgca do jego ztozenia jest oznaczona
jednoznacznie jako powodujaca obowigzek zaptaty.

7. Po zawarciu Umowy na odlegtos¢ FKSW przekazuje Konsumentowi potwierdzenie warunkéw na Trwatym nosniku w
rozsadnym czasie, najpdzniej przed rozpoczeciem swiadczenia.

8. W przypadku propozycji zawarcia Umowy przez telefon FKSW potwierdza tre$¢ proponowanej Umowy na papierze lub
innym Trwatym no$niku; oswiadczenie Konsumenta jest skuteczne po otrzymaniu tego potwierdzenia i utrwaleniu jego
zgody.

9. Jezeli zgtoszenie lub ptatno$¢ nastapi po wyczerpaniu miejsc, FKSW informuje o braku mozliwosci realizacji i zwraca
otrzymane kwoty w terminie 14 dni.

§ 8. Ustuga Administracyjna i Optata Wpisowa

1. Jezeli oferta lub Umowa tak stanowi, niezaleznie od ustugi nauczania FKSW s$wiadczy jednorazowa Ustuge
Administracyjna.

2. Ustluga Administracyjna moze obejmowac: przyjecie i weryfikacje zgtoszenia; weryfikacje dokumentow i informacii;
rejestracje w systemach i ewidencjach; utworzenie dokumentacji; potwierdzenie warunkéw uczestnictwa; indywidualng
rezerwacje miejsca; przygotowanie i przekazanie dokumentéw; utworzenie konta w systemie; czynnosci planistyczne
dotyczgce harmonogramu, kadry i warunkéw lokalowych; oraz komunikacje zwigzang z przygotowaniem udziatu.

3. Ustuga Administracyjna nie obejmuje prowadzenia Zajec, oceniania, zapewnienia Wyktadowcdw ani biezacej obstugi toku
nauczania. Jej wynagrodzeniem jest Opfata Wpisowa wskazana w ofercie i Umowie.

4. W razie odwotania Kursu przez FKSW Optata Wpisowa podlega zwrotowi w catos$ci w terminie 14 dni.
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5. W razie rezygnacji albo rozwigzania Umowy z inicjatywy Ustugobiorcy po wykonaniu catosci lub czesci Ustugi
Administracyjnej FKSW przystuguje wynagrodzenie odpowiadajace rzeczywistemu i udokumentowanemu zakresowi
wykonanej ustugi, nie wyzsze niz Optata Wpisowa, z uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujacych praw Konsumenta.

6. Jezeli Konsument zgda rozpoczecia Ustugi Administracyjnej przed uptywem terminu do odstgpienia, sktada wyrazne
zadanie. W przypadku petnego wykonania ustugi prawo odstgpienia wygasa tylko po spetnieniu warunkéw ustawowych,
w tym uprzedniej zgodzie i przyjeciu do wiadomosci utraty prawa po petnym wykonaniu.

§ 9. Ceny, ptatnosci, rabaty i Swiadczenia dodatkowe

1. Ceny i optaty sg wskazywane w ofercie i Umowie. W relacji z Konsumentem podawane sg jako kwoty brutto, obejmujace
nalezne podatki. Jezeli $wiadczenie korzysta ze zwolnienia od VAT, cena brutto jest kwotg ostateczna; jezeli zwolnienie
nie ma zastosowania, cena brutto obejmuje VAT wedtug wtasciwej stawki.

2. Ptatno$¢ moze by¢ dokonywana przelewem, za posrednictwem systemu Przelewy24, gotdwka w biurze FKSW albo innym
sposobem wyraznie wskazanym przed zawarciem Umowy.

3. Termin zaptaty uwaza sie za zachowany z chwilg uznania rachunku FKSW albo skutecznego dokonania ptatnosci w
systemie lub biurze, chyba Zze bezwzglednie obowigzujacy przepis stanowi inaczej.

4. FKSW wystawia dokument ksiegowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Ustugobiorca powinien przekaza¢ dane do
faktury w terminie i zakresie wymaganym prawem.

5. FKSW moze oferowac raty, ptatnosci semestralne, ptatno$¢ jednorazowg oraz rabaty warunkowe. Szczegotowe kwoty,
terminy i warunki rabatu okres$la Umowa.

6. Jezeli rabat zostat przyznany pod warunkiem kontynuowania ksztatcenia przez okreslony okres albo terminowej ptatnosci,
wczesniejsze rozwigzanie Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Stuchacza moze powodowac rozliczenie rabatu wedtug
ceny standardowej za okres, w ktérym FKSW wykonywata swiadczenia lub pozostawata w gotowosci do ich wykonania.
Niepetny okres rozlicza sie proporcjonalnie. Rabatu nie rozlicza sie na niekorzysé Stuchacza, gdy rozwigzanie nastapito z
przyczyn lezacych po stronie FKSW.

7. Opfaty dodatkowe mogag zosta¢ pobrane wytacznie, gdy zostaty wczesniej wskazane w Umowie, zatgczniku, ofercie albo
odrebnie zaakceptowane, lub gdy wynikajg z wyrzadzonej szkody i odpowiedzialnosci na zasadach ogdlnych. Samo
umieszczenie pozycji w tabeli nie oznacza jej zamoéwienia.

8. Przy informowaniu Konsumentéw o obnizce ceny FKSW wskazuje najnizsza ceng obowigzujaca w okresie wymaganym

przepisami przed wprowadzeniem obnizki, jezeli obowigzek ten ma zastosowanie.

. W przypadku opdznienia FKSW moze wezwac¢ do zaptaty i wyznaczy¢ dodatkowy termin nie krétszy niz 7 dni. Dalsze

skutki zalegtosci okreslaja Umowa i Statut; zalegtos¢ finansowa nie zastepuje merytorycznej oceny warunkéw
ukonczenia Kursu.

©

§ 10. Uruchomienie, odwotanie i zakonczenie Ustugi

1. Jezeli uruchomienie Ustugi zalezy od zebrania minimalnej liczby uczestnikéw, informacja o tym oraz najpdzniejszy termin
decyzji FKSW sg przekazywane przed zawarciem Umowy.

2. W razie nieuruchomienia Kursu albo odwotania Ustugi przez FKSW wszystkie otrzymane ptatnosci dotyczace
niewykonanej Ustugi, w tym Optata Wpisowa, sa zwracane w terminie 14 dni, chyba ze Ustugobiorca zaakceptuje
przeniesienie na inng edycje.

3. FKSW moze zaproponowac zmiane terminu, grupy lub edycji. Brak zgody nie pozbawia Ustugobiorcy prawa do zwrotu
kwot dotyczacych niewykonanej Ustugi.

4. Jezeli Ustuga zostata czesciowo wykonana, a jej dalsza realizacja stata sie trwale niemozliwa, rozliczenie nastepuje
proporcjonalnie do prawidtowo wykonanych swiadczen, z uwzglednieniem praw Konsumenta i warunkéw Umowy.

§ 11. Program, Plan Zaje¢ i zmiany organizacyjne

1. Zajecia moga odbywacé sie w siedzibie Placéwki, innych lokalach FKSW, wynajetych pracowniach i studiach, instytucjach
partnerskich, przestrzeni publicznej, plenerze albo — w zakresie dopuszczonym prawem i Programem — na odlegtosc.

2. Program okresla w szczegolnosci wymiar godzin, tresci, efekty uczenia sie, metody, wymagania, warunki frekwencji,
oceniania, zaliczenia i ukonczenia. Plan Zaje¢ okresla szczegotowe terminy, miejsca i formy.

3. Dyrektor Placowki lub osoba upowazniona moze z uzasadnionych przyczyn organizacyjnych, dydaktycznych,
technicznych, zawodowych, zdrowotnych, losowych albo niezaleznych od FKSW zmienia¢ termin, kolejnosé, miejsce,
sale, forme, Wyktadowce, Modela, egzaminatora, sprzet, platforme lub narzedzie, jezeli nie powoduje to istotnego
ograniczenia Programu, liczby godzin ani pogorszenia sytuacji Stuchacza.

4. FKSW moze zmienia¢ sktad i liczebno$¢ grup, taczyé grupy albo przenosi¢ Stuchaczy pomiedzy grupami, jezeli nie
powoduje to istotnego obnizenia jakosci, zmniejszenia liczby godzin ani nieuzgodnionej istotnej zmiany trybu ksztatcenia.

5. Stuchacz nie nabywa prawa do Zaje¢ z konkretnym Wykladowcg ani do udziatu konkretnego Modela, chyba ze Umowa
wyraznie stanowi inaczej. Osoba zastepujgca powinna posiada¢ wiedze, kwalifikacje lub doswiadczenie odpowiednie do
tematyki.
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. O zmianach FKSW informuje z odpowiednim wyprzedzeniem, a w przypadkach nagtych — niezwtocznie, e-mailem, SMS-
em, w systemie informatycznym albo innym uzgodnionym kanatem.

. Godzina dydaktyczna trwa 45 minut, chyba ze Program, oferta albo Plan wyraznie przewidujg godzine zegarowa lub inng
organizacje bloku. Przerwy nie sg wliczane do czasu Zaje¢, chyba ze wskazano inaczej.

. Jezeli Zajecia objete Programem nie odbedag sie z przyczyn lezacych po stronie FKSW, zostanie zorganizowany
rbwnowazny termin zastepczy. Gdy wykonanie $wiadczenia zastepczego jest trwale niemozliwe, przystuguje
proporcjonalny zwrot optaty przypadajacej na niezrealizowane swiadczenie.

§ 12. Ksztalcenie na odlegtosé

1.

Zajecia teoretyczne, konsultacyjne lub inne tresci dopuszczone prawem i Programem mogg by¢é prowadzone z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Zajec praktycznych i laboratoryjnych nie prowadzi sie w tej
formie, jezeli przepisy tego zabraniajg albo charakter efektéw uczenia sie wymaga obecnosci stacjonarnej.

. FKSW zapewnia oprogramowanie umozliwiajagce synchroniczng i asynchroniczng interakcje pomiedzy Stuchaczami a
osobami prowadzacymi Zajecia oraz materiaty dydaktyczne dostosowane do nauczania na odlegto$c.

. Przed rozpoczeciem Zaje¢ zdalnych FKSW organizuje szkolenie lub instruktaz dotyczacy metod i zasad ksztatcenia,
logowania, komunikacji, potwierdzania udziatu, przekazywania prac, ochrony prywatnosci i obstugi oprogramowania.

. FKSW prowadzi biezacg kontrole postepéw Stuchaczy, weryfikuje wiedze, umiejetnosci i kompetencje w formach
okreslonych Programem oraz monitoruje aktywnos$¢ oséb prowadzacych Zajecia w zakresie niezbednym do zapewnienia
jakosci i realizacji Programu.

. Zaliczenie odbywa sie stacjonarnie, jezeli wymagajg tego przepisy. Informacja o miejscu i terminie jest przekazywana z
odpowiednim wyprzedzeniem.

. Stuchacz zapewnia urzgdzenie, dostep do Internetu, aktualne oprogramowanie, mikrofon i kamere, jezeli ich uzycie jest
wymagane i proporcjonalne do celu. Minimalne wymagania sg przekazywane przed rozpoczeciem.

. Stluchacz chroni dane dostepowe, nie udostepnia linkdbw ani materiatdbw osobom trzecim i nie nagrywa Zaje¢ bez
uprzedniej zgody. Awaria po stronie Stuchacza nie powoduje automatycznego obowigzku powtdrzenia Zajeé, ale FKSW
moze udostepni¢ materiat, zadanie, konsultacje lub inng forme uzupetnienia.

. Jezeli awaria lezy po stronie FKSW lub dostawcy wskazanego przez FKSW i uniemozliwia znaczacej czesci grupy udziat,

FKSW zapewnia termin zastepczy albo réwnowazny sposoéb realizacji.

§ 13. Dostepnosc i racjonalne dostosowania

1.

N

~

FKSW zapewnia, odpowiednio do charakteru Ustugi i indywidualnych potrzeb uczestnika, warunki organizacyjne i

techniczne umozliwiajace udziat osobom z niepetnosprawnosciami w zakresie wymaganym przepisami.

. W siedzibie Placowki w Patacu Kultury i Nauki dostep do pomieszczeh Akademii jest zapewniany przez wejscie
wyposazone w urzadzenie umozliwiajgce pokonanie réznicy poziomow, platforme prowadzacg z holu gtéwnego do
poziomu wind oraz windy przystosowane do przewozu osob z niepetnosprawnosciami.

. Ogdlnodostepna toaleta przystosowana dla oséb z niepetnosprawnosciami znajduje sie na parterze budynku, w poblizu
wind prowadzacych na pietro Placéwki, jest dostepna przez caty czas prowadzenia Zaje¢ i prowadzi do niej trasa
niewymagajaca pokonywania schodow.

. Potrzebe racjonalnego dostosowania mozna zgtosi¢ przed zawarciem Umowy lub niezwlocznie po jej powstaniu. FKSW

ustala sposdéb dostosowania z udzialem zainteresowanej osoby, z poszanowaniem samodzielnosci, prywatnosci i

godnosci, w granicach prawa, Programu, bezpieczenstwa i obiektywnych mozliwo$ci organizacyjnych.

Na wniosek FKSW przekazuje informacje o dostepnej trasie, toalecie, platformie, windach oraz istniejgcych

ograniczeniach. W razie awarii albo bariery podejmuje odpowiednie dziatania, w szczegdlnosci zmiane sali, terminu,

lokalizacji lub organizacji Zaje¢ albo zapewnienie wsparcia organizacyjnego, jezeli pozwala na to charakter Zajec.

. Postanowienia nie stanowiag deklaracji, ze kazdy element PKiN lub kazde pomieszczenie uzywane przez FKSW jest w
petni dostepne dla wszystkich rodzajéw niepetnosprawnosci. FKSW przekazuje rzetelng informacje o rozpoznanych
ograniczeniach.

. Dane dotyczace zdrowia, niepetnosprawnosci lub szczegdlnych potrzeb sa pozyskiwane wytgcznie w minimalnym

zakresie koniecznym do zapewnienia bezpieczenstwa lub dostosowania i przetwarzane zgodnie z zasadami ochrony

danych.

§ 14. Wyktadowcy, Wspotpracownicy i wykonanie Ustugi

1

2

. FKSW wykonuje Ustugi przy pomocy wybranych przez siebie Wyktadowcow i Wspotpracownikéw posiadajacych wiedze,
kwalifikacje lub doswiadczenie odpowiednie do powierzonych zadan.

. Wykfadowcy i osoby wykonujgce zadania administracyjne mogg wspotpracowaé z FKSW jako przedsiebiorcy albo
wykonawcy umow cywilnoprawnych. Sam fakt wykonywania zadan na rzecz Placowki nie oznacza stosunku pracy.
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3. Wyktadowcy i Wspotpracownicy nie stajg sie strong Umowy zawartej pomiedzy FKSW a Ustugobiorcg. Za organizacje i
wykonanie $wiadczenia wobec Ustugobiorcy odpowiada FKSW na zasadach wynikajacych z prawa, Umowy i
Regulaminu.

4. Ustugobiorca wykonuje uzasadnione polecenia Wyktadowcow i Wspdtpracownikdw dotyczace organizaciji,
bezpieczenstwa, ochrony oséb, mienia, danych, wizerunku i praw autorskich.

5. Wykiadowcy i Wspdtpracownicy majg obowigzek poszanowania godnosci, prywatnosci i granic uczestnikéw,
przestrzegania zasad bezpieczenstwa, ochrony matoletnich, danych, poufnosci, wizerunku, praw autorskich i mienia oraz
zgtaszania wypadkow, zagrozen i naruszen.

§ 15. Prawa i obowigzki Stuchacza oraz uczestnika

1. Stuchacz ma prawo w szczegolnosci do: Ustugi zgodnej z Umowa, oferta i Programem; bezpiecznego srodowiska;
poszanowania godnosci, prywatnos$ci, granic i rownego traktowania; jasnych kryteriéw oceniania; informacji o organizacji
i postepach; zgtaszania potrzeb edukacyjnych; racjonalnych dostosowan; oraz skfadania skarg, reklamac;ji i zgtoszen bez
odwetu.

2. Stuchacz jest obowigzany w szczegdlnosci do: przestrzegania Umowy, Statutu, Regulaminu, Standardéw Ochrony
Matoletnich, zasad wzajemnego szacunku, instrukcji BHP i zasad korzystania z zasobdw; przygotowania do Zajec;
terminowej realizacji prac i zaliczen; uiszczania optat; dbania o mienie; ochrony danych, poufno$ci i materiatéw; oraz
niezwiocznego zgtaszania wypadkéw, awarii, szkéd i zagrozeh.

3. Stuchacz powinien zachowywaé sie z poszanowaniem innych osob, nie stosowaé przemocy, grézb, nekania,

dyskryminacji, molestowania, zachowan seksualizujgcych, naruszania granic, presji lub odwetu.

. Zakazane jest fotografowanie, filmowanie, nagrywanie lub rozpowszechnianie wizerunku, gtosu, wypowiedzi, prac, danych

lub informac;ji o innych osobach bez odpowiedniej podstawy prawnej lub zgody wymaganej przez prawo i zasady Zajec.

. Uczestnik jest zobowigzany do aktualizowania danych kontaktowych oraz sprawdzania kanatéw komunikacji wskazanych

w Umowie.

N

[

§ 16. Frekwencja, ocenianie, zaliczenie i ukonczenie

1. Program moze okresla¢ minimalng frekwencje wymagang do zaliczenia. Nieobecnos¢, takze usprawiedliwiona, nie
zwalnia z obowigzku osiggniecia efektéw uczenia sie.

2. Nieobecnos$¢ z przyczyn lezacych po stronie Stuchacza nie obniza Opfaty za nauczanie, jezeli FKSW prawidtowo
zapewnita mozliwo$¢ udziatu. Nieobecno$¢ nie jest odstgpieniem ani wypowiedzeniem Umowy.

3. FKSW moze umozliwi¢ uzupetienie nieobecnosci w innej grupie, na podstawie materiatéw, nagrania, zadania, konsultac;ji
albo dodatkowego terminu. Stuchacz nie ma roszczenia do okreslonej formy, chyba ze Umowa lub Program stanowig
inaczej.

4. Zaliczenie moze opiera¢ sie na frekwencji, aktywnosci, zadaniach, projektach, egzaminach, prezentacji, portfolio, pracy
dyplomowej lub obronie. Kryteria odnosza sie do efekiéw uczenia sie, jakosci, samodzielnosci, terminowosci oraz
zgodnosci z prawem i etyka.

5. Plagiat, niesamodzielna praca, nieujawnione wykorzystanie cudzych utworéw, niedozwolonych narzedzi albo systemoéw
sztucznej inteligencji moze skutkowa¢ odmowa zaliczenia i Srodkami przewidzianymi w Statucie. Wykorzystanie Al jest
dopuszczalne tylko zgodnie z poleceniem, prawem i obowigzkiem ujawnienia sposobu uzycia.

6. Stuchacz moze zgtosi¢ Dyrektorowi umotywowane zastrzezenie dotyczace niezgodnosci oceny z Programem, kryteriami
albo procedurg w terminie wskazanym w Statucie lub Umowie.

7. Zaswiadczenie o ukonczeniu Kursu otrzymuje osoba, ktoéra spetnita warunki Programu i Statutu. Zalegtos¢ finansowa nie
zastepuje merytorycznej oceny ukonczenia, a naleznosci sg dochodzone odrebnie.

§ 17. Sprzet, materiaty, pliki i odpowiedzialno$¢ za mienie

1. Oferta, Program, Umowa lub zatacznik okreslajg sprzet, materiaty eksploatacyjne i nosniki danych zapewniane przez
Stuchacza oraz swiadczenia zapewniane przez FKSW.

2. Stuchacz nie ma obowigzku kupowania sprzetu od FKSW ani wskazanego sprzedawcy. Moze korzystaé ze sprzetu
wlasnego, uzywanego, wypozyczonego lub udostepnionego przez osobe trzecig, jezeli spetnia wymagania Programu i
bezpieczenstwa.

3. FKSW moze udostepnia¢ sprzet na zasadach okreslonych przez Wyktadowce albo instrukcje. Stuchacz uzywa go zgodnie
z przeznaczeniem, zgtasza usterki i nie dokonuje samodzielnych napraw ani zmian konfiguracji bez zgody.

4. Stuchacz odpowiada za szkode wyrzgdzong z winy umysinej albo niedbalstwa na zasadach ogéinych, z uwzglednieniem
stopnia przyczynienia, zuzycia sprzetu i rzeczywistej wysokosci szkody. FKSW dokumentuje podstawe i sposéb
obliczenia roszczenia.

5. FKSW nie odpowiada za utrate, kradziez lub uszkodzenie rzeczy pozostawionych bez nadzoru, chyba ze szkoda wynika z
okolicznosci, za ktére FKSW ponosi odpowiedzialno$¢ na podstawie prawa.
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Stuchacz odpowiada za biezace kopiowanie i zabezpieczanie swoich plikow. FKSW nie gwarantuje trwatego
przechowywania prac na komputerach lub no$nikach FKSW, chyba Ze odrebnie zobowigzata sie do archiwizac;ji.

. Wymagania dotyczace zakupu nowego kosztownego sprzetu nie moga zosta¢ wprowadzone w toku Kursu, jezeli nie byly
wczesniej wskazane, chyba ze wynikajg z uzgodnionej zmiany Programu i Stuchacz zaakceptuje koszt. Drobne materiaty
moga by¢ wymagane po wczesniejszej informacji o rodzaju i przewidywanym koszcie.

§ 18. Plenery, wyjazdy i wydarzenia dodatkowe

1

N

§
1

§

. Plenery, konsultacje i wydarzenia objete Programem stanowig cze$¢ Kursu. Aktywnosci nieobjete Programem i Opfatg za
nauczanie sg dobrowolnymi, odrebnymi Ustugami Ptatnymi.

. Przed przyjeciem zgtoszenia na wydarzenie dodatkowe FKSW przekazuje informacje o terminie, miejscu, programie,
cenie, zasadach rezygnaciji i przewidywanych dodatkowych kosztach, w szczegdlnosci dojazdu, biletéw, noclegu lub
wyzywienia.

. Brak zgtoszenia albo rezygnacja z wydarzenia dodatkowego nie wptywa na Optate za nauczanie ani prawa zwigzane z
Kursem podstawowym.

. Jezeli dana Ustuga dodatkowa nalezy do kategorii, dla ktérej przepisy wytaczajg ustawowe prawo odstgpienia ze wzgledu
na okreslony dzien lub okres $wiadczenia, Konsument jest o tym informowany przed zawarciem Umowy.

19. Bezpieczenstwo, porzadek i zakazy

. Na terenie Placowki i podczas aktywnosci organizowanych przez FKSW zabrania sie zachowan mogacych zagrazaé
zyciu, zdrowiu, bezpieczenstwu, mieniu, prawom innych oséb albo prawidtowej organizacji Zajec.

. Zabrania sie palenia wyrobdw tytoniowych, uzywania papierosow elektronicznych, podgrzewaczy tytoniu i innych urzadzen
powodujacych emisje dymu, pary lub aerozolu oraz wnoszenia, podawania, sprzedazy i spozywania alkoholu. Zakaz
stosuje sie z uwzglednieniem ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu
i wyrobow tytoniowych.

. Zabrania sie posiadania, zazywania, udostepniania lub sprzedazy $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych,
nowych substancji psychoaktywnych, $rodkéw zastepczych i innych substancji powodujgcych odurzenie albo
ograniczajacych zdolno$¢ bezpiecznego udziatu. Osoba pod wptywem nie zostanie dopuszczona albo zostanie
zobowigzana do opuszczenia Zajec. Pojecia dotyczace srodkéw i substancji nalezy rozumie¢ zgodnie z ustawg z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii.

. Zakaz nie dotyczy produktéw leczniczych stosowanych zgodnie z przeznaczeniem. Uczestnik informuje prowadzacego
wylacznie o ograniczeniach istotnych dla bezpieczenstwa ¢éwiczenia, bez obowigzku ujawniania rozpoznania lub
szczegotow leczenia.

Bez uprzedniej zgody FKSW zabrania sie wnoszenia, posiadania, przechowywania i uzywania broni, amunicji,

przedmiotow przypominajgcych bron, materiatdw wybuchowych, pirotechnicznych, zapalajacych, tatwopalnych,

promieniotwérczych, toksycznych, zracych, biologicznie niebezpiecznych, nozy, paralizatoréw, miotaczy gazu i innych
przedmiotow mogacych stwarzaé zagrozenie.

. Uzycie otwartego ognia, dymu scenicznego, gazéw, aerozoli, chemikalidw, ostrych narzedzi lub innych potencjalnie
niebezpiecznych elementéw w ramach Programu wymaga uprzedniej zgody, oceny ryzyka, nadzoru i zgodnosci z
przepisami przeciwpozarowymi oraz warunkami budynku.

. W razie znalezienia podejrzanego przedmiotu lub substancji nie nalezy ich dotyka¢ ani przenosi¢, chyba ze jest to

bezposrednio konieczne dla ochrony zycia. Nalezy niezwtocznie powiadomi¢ Wyktadowce, FKSW lub ochrone i

stosowac sie do polecen dotyczacych przerwania Zaje¢ lub ewakuaciji.

FKSW moze odmoéwi¢ wejscia, odsungé osobe od c¢wiczenia, przerwac jej udzial, zobowigza¢ do opuszczenia

pomieszczen, zabezpieczy¢ miejsce zdarzenia i zawiadomi¢ ochrone, Policje, straz pozarng, pogotowie, przedstawiciela

ustawowego matoletniego albo inny wtasciwy podmiot.

20. Repliki broni i Rekwizyty imitujgce bron

Dopuszczalne Rekwizyty i szczegdlne przedmioty

1

2

. Na potrzeby fotografowania lub filmowania FKSW moze zapewni¢ Rekwizyty, jezeli ich uzycie wynika z Programu albo

zostato uprzednio zatwierdzone.

. W zwyktych Zajeciach dopuszcza sie wytgcznie trwale nieaktywne Rekwizyty, kidre:

1) nie sg bronig ani amunicjg w rozumieniu ustawy z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amuniciji;
2) nie moga miota¢ pocisku;

3) nie mogg oddawac strzatu hukowego lub gazowego;

4) nie zawieraja tadunku pirotechnicznego, naboju, kapsuty CO. ani pojemnika gazowego;
5) nie zawierajg urzadzenia powodujgcego wytadowanie elektryczne.

3. Przedmiot bedacy bronia, amunicjg, bronig pozbawiong cech uzytkowych albo innym przedmiotem podlegajgcym

szczegolnej regulacji nie moze by¢ uzywany na podstawie ogdlnej procedury dotyczacej Rekwizytow.
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4. Ewentualne wykorzystanie takiego przedmiotu wymaga:
1) odrebnej podstawy prawne;j;
2) udziatu profesjonalnego uprawnionego podmiotu;
3) wymaganych dokumentéw;
4) specjalnej procedury zatwierdzonej przez FKSW.

Weryfikacja, koordynacja i przechowywanie
5. FKSW weryfikuje status prawny i techniczny Rekwizytu, jego pochodzenie i stan.
6. Rekwizyt oznacza sie ewidencyjnie i kontroluje przed rozpoczeciem oraz po zakohczeniu Zajec.
7. FKSW wyznacza petnoletniego Koordynatora Rekwizytéw odpowiedzialnego w szczegdlnosci za:
1) transport Rekwizytéw;
2) przechowywanie Rekwizytow;
3) wydawanie i odbior Rekwizytow;
4) instruktaz;
5) nadzér nad miejscem uzycia Rekwizytow.
8. Rekwizyty sg transportowane w zamknietym futerale lub opakowaniu i przechowywane w miejscu niedostepnym dla oséb
nieupowaznionych.
9. Stuchacz nie moze samodzielnie wnosi¢ prywatnej repliki lub atrapy bez wczesniejszej pisemnej zgody FKSW.

Instruktaz i zasady uzycia
10. Przed uzyciem Rekwizytdw prowadzi sie instruktaz obejmujacy w szczegdlnosci:
1) zasady bezpieczenstwa obstugi Rekwizytow;
2) zasady przekazywania Rekwizytow;
3) komende natychmiastowego przerwania sceny;
4) zakaz zartow i wymachiwania Rekwizytami;
5) zakaz pozostawiania Rekwizytéw bez nadzoru.
11. Wyznacza si¢ kontrolowang strefe uzycia Rekwizytow oraz omawia i przecwicza sceng bez Rekwizytow.
12. Kazda osoba moze zazadac¢ przerwania sceny w przypadku odczuwania zagrozenia; zadanie nie wymaga uzasadnienia.
13. Zabronione jest:
1) zartowanie Rekwizytami;
2) wymachiwanie Rekwizytami;
3) samowolne przekazywanie Rekwizytow;
4) pozostawianie Rekwizytow bez nadzoru;
5) kierowanie Rekwizytow poza zaplanowang sceng;
6) kierowanie Rekwizytéw w strone osoby niepoinformowanej;
7) wynoszenie Rekwizytow poza teren Zajec.

Rekwizyty w plenerze i przestrzeni publicznej
14. W plenerze lub przestrzeni publicznej FKSW:

1) ocenia potrzebe uzgodnienia miejsca z wtascicielem lub zarzgdca terenu;

2) ocenia potrzebe zabezpieczenia strefy;

3) ocenia potrzebe oznaczenia ekipy;

4) ocenia potrzebe wczesniejszego zawiadomienia Policji, strazy miejskiej, ochrony lub zarzadcy.
15. Rekwizyt pozostaje zakryty w transporcie i jest ujawniany wytgacznie w zabezpieczonej strefie.

Udziat matoletnich
16. Matoletni nie moze wydawac, transportowac ani zabezpieczaé Rekwizytéw.
17. Udziat matoletniego w scenie z Rekwizytem jest dopuszczalny wytacznie wyjatkowo i wymaga:
1) pisemnej oceny ryzyka;
2) zgody przedstawiciela ustawowego;
3) swiadomej zgody matoletniego;
4) bezposredniego nadzoru;
5) zgodnosci ze Standardami Ochrony Matoletnich.

18. Zabrania sie kierowania Rekwizytu w strone matoletniego oraz angazowania go w scene mogaca wywotac strach, presje,
ponizenie albo inne zagrozenie dla jego dobrostanu.
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§ 21. Modele, wizerunek i wykorzystanie prac

Zasady wspotpracy z Modelem
1. Modele sg angazowani lub zapewniani przez FKSW na potrzeby Zajec.
2. Uczestnicy sq obowigzani respektowac:

1) instrukcje dotyczace wspdtpracy z Modelem;

2) granice Modela;

3) godnos¢ Modela;

4) prywatnos¢ Modela;

5) warunki udzielonego zezwolenia na rozpowszechnianie wizerunku.

Zakres wykorzystania prac

3. Utwory zawierajace wizerunek Modela zapewnionego przez FKSW mogq by¢ wykorzystywane przez Stuchacza wytgcznie
w zakresie udzielonego zezwolenia.

4. Jezeli nie uzgodniono inaczej, dopuszczalne jest wykorzystanie wybranych prac w osobistym portfolio autora, w tym na
wiasnej stronie internetowe;j i profesjonalnych profilach spotecznosciowych, z podaniem kontekstu edukacyjnego.

5. Wykorzystanie komercyjne utworu zawierajacego wizerunek Modela wymaga uprzedniej odrebnej zgody FKSW i — gdy
jest to wymagane — Modela.

6. W szczegdlnosci zgody wymagaja;:
1) sprzedaz takiego utworu;
2) publikacja w banku zdje¢;
3) udziat w konkursie wymagajacym szerokiego przeniesienia praw;
4) wykorzystanie w kampanii reklamowej;
5) wykorzystanie w materiale klienta;
6) inne wykorzystanie wykraczajace poza osobiste portfolio.

Ochrona prywatnosci i godnosci Modela

7. Stuchacz nie moze przekazywa¢ osobom trzecim:
1) nieobrobionych materiatéw zawierajgcych wizerunek Modela;
2) danych kontaktowych Modela;
3) informac;ji prywatnych Modela.

8. Stuchacz nie moze uzywac wizerunku Modela w kontekscie naruszajagcym jego godnos¢, dobre imie, prywatnos$¢ lub
uzgodniony charakter ses;ji.

9. FKSW moze nakaza¢ wstrzymanie publikacji albo usuniecie materiatu wykorzystywanego niezgodnie z:
1) zezwoleniem;
2) prawem;
3) zasadami ochrony Modela.
10. Usuniecie materiatu nie wytgcza uprawnien Modela ani odpowiedzialnosci autora na zasadach ogdéinych.
11. Szczegdlne zasady ses;ji aktu, bielizny, zmiany stroju i przygotowania Modela okreslajg instrukcje Zaje¢.
12. Rejestrowanie zaplecza, przebieralni, przygotowan lub sytuacji intymnych jest zabronione.

§ 22. Prawa autorskie, materiaty dydaktyczne i sztuczna inteligencja

Utwory Stuchacza i licencja dla FKSW

1. Autorskie prawa do utworéw stworzonych samodzielnie przez Stuchacza przystugujg Stuchaczowi, z zastrzezeniem praw
0s0b trzecich, wizerunku Modeli, licencji, praw do materiatéw zrodtowych i ograniczen wynikajacych z Umowy.

2. Samo uczestnictwo w Zajeciach nie udziela FKSW licencji na prace Stuchacza.

3. Licencja promocyjna powstaje wytacznie w odniesieniu do utworu dobrowolnie przestanego FKSW wraz z jednoznaczng
informacjg o udzieleniu licencji albo na podstawie odrebnego oswiadczenia.

4. Zakres licencji, jezeli zostanie udzielona, okresla Umowa albo o$wiadczenie autora.
5. W braku odmiennych ustalen FKSW:

1) oznacza autorstwo w rozsadnym zakresie;

2) ogranicza modyfikacje utworu do technicznego dostosowania, kadrowania i redakcji niezbednej dla uzgodnionego celu.
Materiaty dydaktyczne

6. Materialy dydaktyczne, prezentacje, nagrania, sylabusy, instrukcje, zadania, pliki i inne materiatly udostepnione przez
FKSW albo Wyktadowcéw sa chronione prawem.

7. Stuchacz moze korzystac¢ z tych materiatéw wytacznie:
1) dla wiasnej nauki;
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2) w celu realizacji Programu;
chyba ze uzyskat szerszg licencje.
8. Zakazane jest:
1) udostepnianie materiatéw osobom trzecim;
2) sprzedaz materiatéw;
3) publikacja materiatow;
4) kopiowanie materiatéw do repozytoriow;
5) wykorzystywanie materiatéw do szkolenia modeli Al,
6) wykorzystywanie materiatéw do tworzenia konkurencyjnych materiatéw bez odpowiedniej podstawy prawnej.

Sztuczna inteligencja
9. Wykorzystanie narzedzi generatywnej sztucznej inteligencji w pracach podlegajacych ocenie wymaga:
1) zgodnosci z poleceniem;
2) zgodnosci z prawem;
3) zgodnosci z zasadami etycznymi;
4) ujawnienia istotnego zakresu wykorzystania Al.
10. FKSW moze wymagac¢ przedstawienia:
1) plikéw zrédtowych;
2) etapow pracy;
3) informaciji o uzytych narzedziach.

§ 23. Rejestrowanie Zajec

Rejestrowanie przez uczestnikow
1. Rejestrowanie Zaje¢ przez uczestnikbw wymaga uprzedniej zgody FKSW oraz zgody oséb, ktérych wizerunek, gtos,
wypowiedz, utwér lub dane majag zostaé utrwalone.
Rejestrowanie przez FKSW
2. FKSW moze rejestrowac wybrane Zajecia w celach:
1) edukacyjnych;
2) dokumentacyjnych;
3) archiwalnych;
4) organizacyjnych.
W kazdym przypadku wymagana jest wlasciwa podstawa prawna oraz przekazanie informac;ji o zakresie, celu, odbiorcach i
czasie przechowywania.

3. Promocyjne rozpowszechnianie rozpoznawalnego wizerunku uczestnika lub Modela nastepuje na podstawie odrebnego
zezwolenia albo innej odpowiedniej podstawy prawne;j.

4. Brak zgody na wykorzystanie wizerunku do celéw promocyjnych nie moze ogranicza¢ prawa do udziatu w Zajeciach,
chyba Ze wizerunek jest istotg odrebnie uzgodnionej Ustugi.

5. Jezeli Zajecia sg rejestrowane, FKSW w miare mozliwosci wyznacza strefe lub sposéb udziatu ograniczajacy utrwalenie
osoby, ktéra nie wyrazita zgody na wykorzystanie promocyjne.

6. Rejestrowanie Zaje¢ nie jest Monitoringiem bezpieczenstwa i podlega odrebnym celom, zasadom dostepu oraz okresom
przechowywania.

§ 24. Monitoring wizyjny
Cele i zakres Monitoringu
. FKSW moze stosowac Monitoring, gdy jest to niezbedne dla zapewnienia bezpieczenstwa oséb lub ochrony mienia.
. Monitoring jest stosowany po spetnieniu obowigzkéw wynikajacych z prawa i Statutu.
. Monitoring rejestruje wylacznie obraz.
. Monitoring nie rejestruje dzwieku.
. Monitoring nie stuzy statej kontroli jakosci pracy Wyktadowcow ani biezgcej ocenie zachowania Stuchaczy.
. Monitoring moze obejmowaé w szczegoélnosci:
1) wejscia;
2) recepcije;
3) korytarze;
4) ciagi komunikacyjne;
)
)

o g~ ON =

5) strefy przechowywania sprzetu;
6) strefy wydawania sprzetu;
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7) inne miejsca istotne dla bezpieczenstwa i ochrony mienia.

Monitoring pracowni i sprzetu
7. Objecie pracowni dydaktycznej Monitoringiem jest dopuszczalne wytacznie wtedy, gdy jest to niezbedne do ochrony:
1) os6b znajdujacych sie w pracowni;
2) mienia znajdujacego sie w pracowni, w szczegolnosci wartosciowego i fatwego do przemieszczenia sprzetu
fotograficznego, filmowego, komputerowego, o$wietleniowego lub studyjnego.
8. Monitoring pracowni jest dopuszczalny, jezeli mniej ingerujgce $rodki nie zapewniajg odpowiedniego poziomu ochrony.
9. Uzasadnieniem objecia pracowni Monitoringiem mogg by¢ w szczegodlnosci:
1) znaczna wartos$é sprzetu;

2) znaczna liczba sprzetu;
3) tatwos$¢ przeniesienia lub ukrycia sprzetu;
4) jednoczesny dostep wielu oséb;
5) koniecznos¢ pozostawienia sprzetu poza zamknigeciem podczas uzywania;
6) ograniczona mozliwos¢ obserwacji catej pracowni;
7) martwe pola;
8) wczesniejsze zdarzenia zwigzane z utratg lub uszkodzeniem mienia;
)

9) inne konkretne i udokumentowane ryzyko.
10. Nie jest konieczne oczekiwanie na pierwszg kradziez lub uszkodzenie, jezeli analiza wykazuje realne zagrozenie.
11. Przed objeciem pracowni Monitoringiem FKSW dokumentuje ocene:
1) niezbednosci;
2) proporcjonalnosci;
3) rozwigzan alternatywnych;
4) planowanego pola widzenia;
5) czasu dziatania systemu;
6) okresu przechowywania nagran;
7) $rodkéw ograniczajacych ingerencje w prywatnosc.
12. Kamery kieruje sie przede wszystkim na:

1) wejscia;
2) szafy;
3) regaty;

4) strefy wydawania sprzetu;
5) strefy odktadania sprzetu.
13. W miare mozliwosci stosuje sig:
1) ograniczenie pola widzenia;
2) maski prywatnosci;
3) inne rozwigzania wylaczajace obszary niezwigzane z celem Monitoringu.

Ochrona prywatnosci Modeli
14. Monitoring nie moze obejmowac:
1) sanitariatow;
2) przebieralni;
3) miejsc zmiany stroju;
4) miejsc przygotowania Modeli;
5) sytuacji intymnych.
15. Nie rejestruje sie Modela podczas:
1) przebierania;
2) aktu;
3) czesciowej nagosci;
4) pozowania w bieliznie.
16. Jezeli Monitoring chroni sprzet podczas Zaje¢ z udziatem Modela, Model i strefa intymna muszg pozostawac poza
kadrem albo kamera zostaje wytaczona.
Biezacy podglad i wykorzystanie nagran
17. Biezacy podglad obrazu jest dopuszczalny wylgcznie w przypadkach uzasadnionych bezpieczenstwem.
18. Nagrania odtwarza sie przede wszystkim po wystgpieniu konkretnego incydentu, w szczegdélnosci:
1) wypadku;
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2) zagrozenia bezpieczenstwa;
3) zaginiecia mienia;
4) uszkodzenia mienia.
Retencja, dostep i udostepnianie
19. Nagrania przechowuje sie co do zasady nie dtuzej niz 3 miesigce.

20. Diuzsza retencja jest dopuszczalna wytacznie, jezeli nagrania stanowig lub mogg stanowi¢ dowdéd w postepowaniu i
dalsze zabezpieczenie jest prawnie dopuszczalne.

21. Po uptywie okresu przechowywania nagrania sg usuwane w sposéb uniemozliwiajgcy ich odtworzenie.

22. Dostep do nagran majg wytgcznie osoby imiennie upowaznione.

23. Odtwarzanie, kopiowanie i udostepnianie nagran jest dokumentowane.

24. Nagrania podlegajg ochronie przed utrata, zmiang i nieuprawnionym dostepem.

25. Obszary monitorowane sg oznaczone w sposob widoczny i czytelny.

26. Osoby przebywajace na terenie objetym Monitoringiem otrzymujg informacje wymagane przepisami prawa.
27. Szczegotowe zasady Monitoringu okresla odrebna informacja lub regulamin Monitoringu.

§ 25. Ochrona matoletnich

1. Udziat matoletniego odbywa sie zgodnie ze Standardami Ochrony Matoletnich, Statutem, Programem i dodatkowymi
uzgodnieniami dotyczacymi bezpieczehstwa. Zasady te uwzgledniajg réwniez wymagania ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

2. FKSW moze wymaga¢ zgody przedstawiciela ustawowego na udziat w Zajeciach, przetwarzanie niezbednych danych,
wyjazd, plener, kontakt komunikacyjny, publikacje wizerunku albo udziat w aktywnosci podwyzszonego ryzyka.

3. Wyktadowcy, Wspotpracownicy, Modele, Stuchacze i goscie sa obowigzani przestrzega¢ zasad ochrony granic
matoletnich i niezwlocznie zgtasza¢ podejrzenie krzywdzenia lub zagrozenia.

4. Matoletni nie moze uczestniczy¢é w scenach lub zadaniach seksualizujgcych, ponizajacych, nadmiernie drastycznych albo
nieadekwatnych do wieku i dobrostanu.

5. W przypadku zagrozenia FKSW podejmuje dziatania ochronne, kontaktuje przedstawiciela ustawowego, wtasciwe stuzby
lub inne podmioty zgodnie ze Standardami i prawem.

§ 26. Srodki porzadkowe, $rodki tymczasowe i skreslenie

1. W przypadku naruszenia zasad FKSW moze zastosowaé proporcjonalne srodki porzadkowe przewidziane w Statucie, w
szczegolnosci rozmowe wyjasniajaca, pouczenie, ostrzezenie, zobowigzanie do naprawienia skutkéw, ograniczenie
dostepu do okreslonych zasobdéw albo odsuniecie od konkretnego éwiczenia.

2. Jezeli jest to konieczne dla bezpieczenstwa, ochrony oséb, dowodéw lub mienia, FKSW moze zastosowac Srodek
tymczasowy, w szczegolnosci natychmiastowe odsuniecie od Zaje¢, zakaz wejscia do czasu wyjasnienia,
zabezpieczenie dostepu do systemu albo zmiane organizac;ji.

3. Razace lub powtarzajace sie naruszenie moze prowadzi¢ do wszczecia postepowania w sprawie skreslenia z listy
Stuchaczy na zasadach okreslonych w Statucie.

4. W przypadkach bezposredniego i powaznego zagrozenia, wniesienia broni lub materiatu niebezpiecznego, przemocy,
kradziezy, powaznego naruszenia praw Modela lub matoletniego albo innego razacego naruszenia, wezwanie
poprzedzajgce $rodek nie jest wymagane.

5. Skreslenie dotyczy statusu o$wiatowego i moze stanowi¢ wazng przyczyne rozwigzania Umowy. Nie uprawnia FKSW do
zatrzymania optat za Swiadczenia, ktdre nie zostang wykonane, poza prawidtowo rozliczonymi naleznosciami, rabatami,
kosztami i szkodami.

§ 27. Ustawowe prawo odstgpienia od Umowy

1. Konsument, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze — na zasadach okreslonych w
ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta — co do zasady odstapi¢ od niej w terminie 14 dni od dnia
zawarcia bez podawania przyczyny. W przypadkach, dla ktérych ustawa przewiduje termin 30-dniowy, stosuje sie termin
ustawowy.

2. Oswiadczenie mozna ztozy¢ poczta, e-mailem albo w inny jednoznaczny sposéb. Mozna skorzysta¢ ze wzoru
stanowigcego Zatacznik nr 2, lecz nie jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

3. FKSW niezwtocznie potwierdza na Trwatym nosniku otrzymanie odstapienia ztozonego elektronicznie.

4. Po skutecznym odstapieniu FKSW zwraca otrzymane ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, chyba ze Konsument zgodzi sie na inny sposéb bez dodatkowych kosztéw.
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5. Jezeli na wyrazne zadanie Konsumenta Swiadczenie odptatnej ustugi rozpoczeto sie przed uptywem terminu do
odstapienia, a Konsument nastepnie odstgpit, jest obowigzany zaptaci¢ proporcjonalnie za $wiadczenia spetnione do
chwili odstgpienia.

6. Konsument traci prawo odstgpienia od odptatnej ustugi dopiero po jej petnym wykonaniu, jezeli wykonanie rozpoczeto sie
za jego wyrazng i uprzednig zgoda, a przed rozpoczeciem zostat poinformowany, ze po petnym wykonaniu utraci prawo,
i przyjat to do wiadomosci.

7. Jezeli Ustuga obejmuje odptatng tres¢ cyfrowg niedostarczang na nosniku materialnym, utrata prawa odstapienia
nastepuje wytgcznie po spetnieniu warunkéw ustawowych i przekazaniu wymaganego potwierdzenia.

8. Prawo odstapienia nie przystuguje w przypadkach wskazanych w ustawie, w szczegdlnosci w odniesieniu do w petni
wykonanej ustugi po spetnieniu warunkow z ust. 6 albo niektérych ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi $wiadczonych w oznaczonym dniu lub okresie. O braku prawa FKSW
informuje przed zawarciem konkretnej Umowy.

9. Pouczenie o odstgpieniu stanowi Zatgcznik nr 1. Postanowienia nie ograniczajg praw ustawowych i stosuje sie je rowniez
do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w zakresie wynikajagcym z prawa.

§ 28. Wypowiedzenie, rozwigzanie i rozliczenie Umowy

1. Zasady wypowiedzenia konkretnej Ustugi okresla Umowa lub oferta. W przypadku dtugotrwatej Umowy o ksztatcenie
Stuchacz moze jg wypowiedzie¢ w kazdym czasie z okresem wskazanym w Umowie, co do zasady 14 dni, oraz
rozwigzac ze skutkiem natychmiastowym z waznej przyczyny.

2. FKSW moze wypowiedzie¢c Umowe wytacznie z waznej przyczyny, w szczegolnosci zalegtosci mimo wezwania i
dodatkowego terminu, razacego lub powtarzajacego sie naruszenia zasad, podania istotnych nieprawdziwych danych,
skreslenia z listy albo trwatej obiektywnej niemoznosci dalszego wykonania.

3. Kazda Strona moze rozwigza¢ Umowe natychmiast, gdy dalsze wykonywanie nie moze byC rozsadnie wymagane, w
szczegolnosci z powodu bezposredniego zagrozenia, razacego naruszenia, istotnego niewykonywania Umowy mimo
wezwania, istotnej zmiany pogarszajacej sytuacje Stuchacza albo trwatej choroby, wypadku lub innej niezaleznej
okolicznosci uniemozliwiajgcej udziat.

4. Jezeli przyczyna moze zosta¢ usunieta, Strona powinna wczes$niej wezwac do jej usuniecia w odpowiednim terminie, co
do zasady nie krotszym niz 7 dni. Wezwanie nie jest wymagane przy zagrozeniu, razgcym naruszeniu lub nieusuwalnych
skutkach.

5. Oswiadczenie skiada sie w formie dokumentowej dla celéw dowodowych i jest skuteczne, gdy dotarto do adresata w
spos6b umozliwiajgcy zapoznanie sie z trescia.

6. Nieobecnos¢, brak korzystania z materiatow albo zaprzestanie ptatnosci nie stanowig wypowiedzenia.

7. FKSW sporzadza koricowe rozliczenie co do zasady w terminie 14 dni od rozwigzania.

§ 29. Sita Wyzsza i szczegdlne zagrozenia

Przypadki Sity Wyzszej
1. Sita Wyzsza obejmuje w szczegdlnosci:
1) stan wojenny;
2) stan wyjatkowy;
3) kleske zywiotowg;
4) dziatania wojenne;
5) akt terrorystyczny;
6) zamieszki;
7) epidemig;
8) pandemie;
9) rozlegtg awarie infrastruktury;
10) pozar;
11) powddz;
12) wigzacq decyzje organu ograniczajacq dziatalnosé.
Zmiana organizacji Ustugi
2. W zakresie, w jakim Sita Wyzsza uniemozliwia lub istotnie utrudnia wykonanie Ustugi, FKSW moze:
1) czasowo zawiesi¢ Zajecia;
2) zmienic¢ Plan;
3) zmieni¢ miejsce Zajec;
4) zmieni¢ dopuszczalng forme Zajec¢ (stacjonarna, zdalng, hybrydowa);
5) wydtuzy¢ okres ksztatcenia;
6) zastosowac inne proporcjonalne rozwigzanie organizacyjne.
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Realizacja Zaje¢ zastepczych i rozliczenia

3. Zmiana formy stacjonarnej na zdalng lub hybrydowg moze dotyczy¢ wytacznie tresci, ktdére zgodnie z prawem i
Programem mogq by¢ prowadzone na odlegtosc.

4. Zajecia praktyczne wymagajgce obecnosci stacjonarnej sa realizowane w terminie zastepczym.
5. FKSW dokfada nalezytej starannosci, aby odrobi¢ Zajecia w rozsadnym terminie.

6. Jezeli wykonanie istotnej czesci Programu stanie sie trwale niemozliwe albo Zajecia zastepcze nie zostang
przeprowadzone w rozsagdnym terminie po ustaniu przeszkody, Stuchacz moze:

1) rozwigza¢ Umowe w zakresie niezrealizowanych swiadczen;
2) otrzymac proporcjonalny zwrot optat w terminie okreslonym w Umowie.

Odpowiedzialnos¢ FKSW

7. FKSW nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej wytacznie w zakresie, w jakim niewykonanie lub opdznienie byto
bezposrednim nastepstwem Sity Wyzszej i nie mogto zosta¢ unikniete mimo nalezytej starannosci.

8. Postanowienie ust. 7 nie ogranicza bezwzglednie obowigzujacych praw Konsumenta.

§ 30. Reklamacje, skargi, wnioski i zgtoszenia

Sktadanie reklamaciji
1. Reklamacje dotyczace Portalu, Ustug elektronicznych lub Ustug Ptatnych mozna sktadac¢:
1) poczta;
2) e-mailem;
3) osobiscie — na dane wskazane we wstepie Regulaminu.
2. Reklamacja powinna, w miare mozliwosci, zawierac:
1) dane umozliwiajace identyfikacje osoby;
2) dane umozliwiajace identyfikacje Ustugi;
3) opis zdarzenia;
4) date zdarzenia;
5) zadanie;
6) materiat pomocny w wyjasnieniu.
3. Brak ktéregos z elementdéw, o ktérych mowa w ust. 2, nie powoduje automatycznego odrzucenia reklamacji, jezeli mozna
ja rozpozna¢ na podstawie dostepnych informaciji.

Potwierdzenie, terminy i forma odpowiedzi

4. FKSW potwierdza otrzymanie reklamacji ztozonej elektronicznie.

5. Konsument otrzymuje odpowiedz na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania, chyba Zze przepis odrebny przewiduje
inny termin.

6. Brak odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w ustawowym terminie powoduje skutki okreslone w ustawie.

7. Odpowiedz dla Konsumenta jest przekazywana na papierze lub innym Trwatym nosniku.

8. W odniesieniu do pozostatych oséb FKSW rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, co do zasady w terminie 14 dni, a w
sprawie szczegolnie ztozonej — w terminie 30 dni.

9. FKSW informuje o przyczynie przedtuzenia terminu w sprawach szczegolnie ztozonych.

Skargi, wnioski i zgtoszenia
10. Stuchacz moze sktadac skargi, wnioski i zgtoszenia dotyczace:
1) organizacji;
2) jakosci;
3) bezpieczenstwa;
4) oceniania;
5) zachowania Wyktadowcéw, Wspétpracownikéw, Modeli lub uczestnikow.
11. Skarge dotyczaca Dyrektora kieruje sie do Zarzadu FKSW.
12. Zgtoszenie dokonane w dobrej wierze nie moze skutkowac¢ dziataniami odwetowymi wobec zgtaszajacego.
13. FKSW moze zachowac¢ poufnos$¢ tozsamosci zgtaszajacego w zakresie dopuszczalnym i mozliwym, z uwzglednieniem
praw osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie.
14. Tryb wewnetrzny nie wytgcza prawa do zwrdcenia sie do:
1) kuratora o$wiaty;
2) organu ewidencyjnego;
3) rzecznika konsumentow;
4) Prezesa UODO;

~—~ — ~— ~—
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policji;

prokuratury;

sadu;

innego wiasciwego podmiotu.

—~ ~— — —

§ 31. Odpowiedzialnosé

Odpowiedzialnos¢ FKSW
1. FKSW odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach wynikajgcych z prawa i Umowy.

2. Zadne postanowienie Regulaminu ani Umowy nie wylacza odpowiedzialnosci FKSW w zakresie, w jakim nie mozna jej
wytgczy¢ wobec Konsumenta.

Rezultat ksztatcenia
3. FKSW nie odpowiada za rezultat artystyczny, zawodowy lub ekonomiczny Stuchacza.
4. Rezultat, o ktérym mowa w ust. 3, zalezy w szczegdlnosci od:
1) predyspozycji Stuchacza;
2) pracy Stuchacza;
3) frekwenciji;
4) sprzetu;
5) decyzji Stuchacza;
6) warunkow zewnetrznych.
5. FKSW odpowiada za prawidtowg organizacje i wykonanie uzgodnionego procesu ksztatcenia.

Okolicznosci po stronie Ustugobiorcy i oséb trzecich
6. FKSW nie odpowiada za niedostepnos¢, opdznienie lub szkode wynikajaca wytacznie z:
1) urzadzenia Ustugobiorcy;
2) tacza Ustugobiorcy;
3) oprogramowania Ustugobiorcy;
4) dziatan Ustugobiorcy;
5) dziatan osoby trzeciej niebedacej podwykonawcg FKSW;
6) Sity Wyzszej;
chyba Ze przepisy stanowig inacze;.
7. Ustugobiorca odpowiada za:
1) bezprawne tresci;
2) naruszenie praw autorskich;
3) naruszenie wizerunku;
4) naruszenie danych;
5) naruszenie poufnosci;
6) naruszenie mienia;
jezeli ponosi wine na zasadach ogdlnych.

Ograniczanie szkody

8. Strona, ktoéra dostrzeze ryzyko szkody, powinna:
1) podja¢ rozsadne dziatania ograniczajace rozmiar szkody;
2) niezwtocznie poinformowac drugg Strone.

§ 32. Dane osobowe, cookies i komunikacja

1. Administratorem danych przetwarzanych w zwigzku z Portalem, rekrutacja, Umowa, dokumentacjg o$wiatowa,
bezpieczenstwem, Monitoringiem, nauczaniem zdalnym, rozliczeniami i roszczeniami jest FKSW. Szczegétowe
informacje zawierajq Polityka prywatnosci, klauzule informacyjne i informacje dotyczace Monitoringu.

2. Dane sa przetwarzane w zakresie niezbednym do podjecia dziatah przed zawarciem Umowy, jej wykonania, obowigzkéw
prawnych, bezpieczenstwa, ochrony mienia, dochodzenia roszczen oraz — gdy wymagana — na podstawie zgody.

3. Informacje o plikach cookies, pamieci urzadzenia i podobnych technologiach zawiera odrebny dokument. Zgody dotyczace
technologii niekoniecznych mozna wyrazi¢ i wycofa¢ poprzez ustawienia udostepnione w Portalu.

4. FKSW kieruje informacje na dane podane przez Ustugobiorce. Ustugobiorca powinien niezwtocznie informowac o zmianie
adresu, e-maila i numeru telefonu.

5. Informacje organizacyjne moga by¢ przekazywane e-mailem, SMS-em, telefonicznie, przez system lub uzgodniong grupe
komunikacyjng. Oswiadczenia wywotujgce skutki prawne skiada sie w formie wymaganej prawem, Umowg lub
Regulaminem.
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6. Ustugobiorca powinien regularnie sprawdza¢ skrzynke, w tym folder wiadomosci niechcianych. FKSW nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak zapoznania sie z prawidtowo wystang wiadomoscia, jezeli nie wynikato to z okolicznosci, za
ktére odpowiada FKSW.

§ 33. Pozasgdowe rozpatrywanie sporéw konsumenckich

1. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeh, w szczegdlnosci pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw,
organizacji konsumenckiej albo postepowania przed wilasciwym podmiotem uprawnionym do pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

2. Informacje o podmiotach i procedurach ADR sg dostepne w publicznym rejestrze prowadzonym przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

3. Skorzystanie z procedury pozasadowe;j jest dobrowolne, chyba ze przepis szczegdlny stanowi inaczej, i nie wylgcza prawa
do sadu.

4. Wiasciwos¢ sadu okreslajg powszechnie obowigzujace przepisy. Regulamin nie narzuca Konsumentowi sadu wiasciwego
wylacznie dla siedziby FKSW.

§ 34. Zmiany Regulaminu i postanowienia konhcowe

1. FKSW moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci zmiany prawa, decyzji lub zalecen organu, zmiany
zakresu lub technologii Ustug, poprawy bezpieczenstwa, ochrony matoletnich, dostepno$ci, organizacji Placéwki, danych
kontaktowych, metod ptatnosci albo koniecznosci usunigcia niejasnos$ci lub sprzecznosci.

2. Zmiana nie wptywa na Umowy wykonane ani nie moze jednostronnie pogarsza¢ nabytych praw majatkowych, zwieksza¢
ceny, zmienia¢ istotnego zakresu Programu lub zasad rozliczenia bez podstawy prawnej, postanowienia Umowy albo
zgody Ustugobiorcy.

3. W odniesieniu do ustug ciggtych nowa wersja jest przekazywana na Trwatym nosniku albo ogtaszana z odpowiednim
wyprzedzeniem. Jezeli zmiana istotnie i niekorzystnie wptywa na sytuacje Ustugobiorcy, moze on zakohczy¢ ustuge lub
wypowiedzie¢ Umowe na zasadach przekazanych wraz z informacjg o zmianie.

4. Zmiany wymagane natychmiast przez prawo lub konieczne dla ochrony zycia, zdrowia, bezpieczenstwa systemoéw albo
danych moga wejs¢ w zycie bez zwykiego okresu wyprzedzenia, w zakresie obiektywnie koniecznym.

5. Rezygnacja z Newslettera i innych bezpfatnych ustug ciggtych jest mozliwa w kazdym czasie.

6. Prawem witasciwym jest prawo polskie, z zastrzezeniem, ze wyboér prawa nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej
mu przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy wiasciwe dla jego miejsca zwyktego pobytu, jezeli majg zastosowanie.

7. Jezeli ktére$ postanowienie okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie narusza to pozostatych postanowien; w jego
miejsce stosuje sig przepis prawa albo rozwigzanie najblizsze zgodnemu z prawem celowi, bez uszczerbku dla ochrony
Konsumenta.

8. Regulamin wchodzi w zycie w dniu wskazanym na stronie tytutowej i zastepuje poprzednig wersje w odniesieniu do Ustug i
Umow, dla ktérych zgodnie z prawem moze mie¢ zastosowanie.
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ZALACZNIK NR 1
POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstgpienia

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa w terminie 14 dni bez
podawania przyczyny. W przypadkach, w ktérych ustawa przewiduje termin 30 dni, zastosowanie ma termin ustawowy.
Termin biegnie od dnia zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy poinformowaé
FKSW o decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia, na przyktad pocztg lub pocztg elektroniczng. Mozna skorzystac z
formularza stanowigcego Zatgcznik nr 2, lecz nie jest to obowigzkowe.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie informacji dotyczacej wykonania prawa odstapienia przed jego uptywem.

Skutki odstapienia

W przypadku skutecznego odstgpienia FKSW zwraca wszystkie otrzymane pfatnosci objete odstapieniem niezwiocznie, nie
poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o odstapieniu. Zwrot nastepuje przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, chyba ze wyraznie uzgodniono inny sposob, ktéry nie powoduje dodatkowych kosztow.

Jezeli Konsument zazadat rozpoczecia wykonywania odptatnej ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia, jest
zobowigzany zapfaci¢ kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili odstapienia.

Prawo odstapienia od odptatnej ustugi wygasa po jej petnym wykonaniu wytacznie wtedy, gdy wykonanie rozpoczeto sie za
wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany o utracie prawa po petnym wykonaniu i przyjat to do
wiadomosci.

Adresat oswiadczenia: Fundacja Kolegium Sztuk Wizualnych, Plac Defilad 1/1716, 00-901 Warszawa; e-mail:
warszawa@akademiafotografii.pl.
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ZALACZNIK NR 2
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz nalezy wypehic¢ i odesta¢ tylko w przypadku woli odstapienia od Umowy)
Adresat: Fundacja Kolegium  Sztuk  Wizualnych, Plac  Defilad 1/1716, 00-901 Warszawa, e-mail:
warszawa@akademiafotografii.pl
Oswiadczam/Os$wiadczamy, ze odstepuje/odstepujemy od Umowy dotyczacej nastepujacej Ustugi:

Pole formularza
Data zawarcia Umowy:
Imie i nazwisko Konsumenta/Konsumentow:
Adres Konsumenta/Konsumentéw:
Numer Umowy lub zgtoszenia, jezeli jest znany:
Adres e-mail lub telefon do kontaktu:
Data:
Podpis Konsumenta/Konsumentéw:
(podpis jest wymagany tylko wtedy, gdy formularz jest sktadany w postaci papierowej)
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