Regulamin $wiadczenia ustug

Portal internetowy udostepniony jest przez Ustugodawce na zasadach okre$lonych niniejszym dokumentem stanowigcym
regulamin w mys| ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (zwany dalej ,Regulaminem”).

Dane kontaktowe Ustugodawcy:

a) telefon: +48 601 381 101 lub + 22 48 629 09 20,
b) adres e-mail: warszawa@akademiafotografii.pl.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z Portalu, rodzaje ustug elektronicznych $wiadczonych za posrednictwem
Portalu oraz prawa i obowigzki Ustugobiorcow oraz Ustugodawcy. Zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem stanowi obowigzek
kazdego Ustugobiorcy.

§1. Definicje

1. Portal - portal internetowy dziatajacy pod adresem https://www.akademiafotografii.pl/warszawa.

2. Uslugodawca — Fundacja Kolegium Sztuk Wizualnych z siedzibg w Warszawie pod adresem Plac Defilad 1 lok. 1716, 00-
901 Warszawa, NIP: 5252654028, REGON: 364138908, wpisana do Rejestru Stowarzyszen Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000611140, sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

3. Ustugobiorca - podmiot odwiedzajacy Portal lub korzystajacy z Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce.

4, Ustuga - ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy drogq elektroniczng za po$rednictwem stron
internetowych.

5. Ustuga Platna - ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy odptatnie w szczegolno$ci kursy w formie
online lub stacjonarnie.

6. Newsletter - ustuga umozliwiajaca subskrybowanie i otrzymywanie drogq elektroniczng bezptatnych informacjach o
ustugach i promocjach Ustugodawcy.

§2. Postanowienia ogdine

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy w zakresie ina warunkach okreslonych
w Regulaminie.

2. Ustugobiorca zobowigzuje si¢ do korzystania ze stron internetowych Ustugodawcy zgodnie z zasadami okresSlonymi
w Regulaminie, obowigzujacymi przepisami prawa i zasadami wspotzycia spotecznego.

3. Korzystanie ze stron internetowych Ustugodawcy oraz Ustug oznacza akceptacije przez Ustugobiorce warunkow okreslonych
w Regulaminie oraz Polityce prywatnosci.

4. Ustugodawca przestrzega zasady ochrony danych osobowych Ustugobiorcéw przewidziane rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Ustugobiorca
wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych w celu realizacii
ustugi. Szczeg6towe zasady przetwarzania danych osobowych okre$la Polityka prywatno$ci Portalu. Ustugodawca moze
wykorzysta¢ dane osobowe w celu marketingu ustug jedynie za wyrazng zgodag osoby, ktdrej dane dotyczg lub w oparciu
0 wiasciwe przepisy prawa.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce treSci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym. Ustugobiorca
zobowigzany jest do korzystania ze stron internetowych Ustugodawcy w sposdb niezaktdcajacy ich funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez nieuzywanie okreslonego oprogramowania (w tym oprogramowania ztosliwego) lub urzadzen.



7.

Szczegblne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug droga elektroniczna to mozliwo$¢ uzyskania przez nieuprawnione
osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na dotgczonych do sieci komputerach i
ingerencji w te dane, co moze spowodowa¢ w szczegdlnosci, ich utrate, nieuprawniong zmiane lub uniemozliwienie
korzystania z ustug oferowanych z wykorzystaniem stron internetowych.

Postanowienia Regulaminu dotyczace konsumentdw stosuje sie odpowiednio do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnocig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarcze;

§3. Ogdlne warunki $wiadczenia ustug

Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Portalu bezptatnie ustugi informacyjne poprzez udostepnianie tresci o ofercie,
aktualnosciach oraz innych informaciji dotyczacych dziatalno$ci Ustugodawcy.
Ustugodawca $wiadczy ustuge bezptatng typu ,Newsletter”. Umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi ,Newsletter’
zawigzywana jest na czas nieokre$lony z chwilg zapisania sie¢ Ustugobiorce do ustugi ,Newsletter’ za pomocg
funkcjonalno$ci dostepnej na Portalu oraz ulega zakoriczeniu z chwilg wypowiedzenia przez Ustugobiorce umowy zgodnie
z zasadami okre$lonymi Regulaminem lub po wypisaniu sie z listy subskrypcyjnej za pomocg hipertacza (linku) zawartego
w wiadomosciach Newsletter.
Ustugodawca za posrednictwem Portalu umozliwia ztozenie zamowienia na Ustugi Ptatne.
Informacje znajdujace sie na stronie Portalu stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach Ustug Ptatnych dostepnych na Portalu, wprowadzania
nowych Ustug Ptatnych jak i tez przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych badz dokonywania zmian w trwajgcych
juz promocjach. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim nie majg zastosowania do uméw zawartych przed
wprowadzeniem przez Ustugodawce zmian. W przypadku akcji promocyjnych obejmujacych czasowg obnizke ceny
Ustugodawca na stronie wskazuje, obok ceny promocyjnej, poprzednig najnizsza cene, jaka obowigzywata w okresie 30 dni
przed wprowadzeniem promocji. Skala obnizki bedzie ustalana w stosunku do najnizszej wskazanej ceny.
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce:
a) urzadzenie z dostepem do sieci Internet,
b) przegladarka internetowa obstugujgca pliki Cookies zaktualizowana do ostatniej dostepnej wersji,
c) dostep do poczty elektroniczne;.
Ustugobiorca ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie z taryfg swojego dostawy
ustug internetowych.

§4. Zaméwienie Ustugi Platnej

Ustugobiorca zainteresowany Ustuga Ptatng dokonuje zapisu poprzez wypetnienie i przestanie do Ustugodawcy formularza
zgtoszeniowego dostepnego przy opisie Ustugi Ptatne;.

Szczegotowe warunki $wiadczenia Ustugi Platnej, w tym termin realizacji oraz warunki ptatnosci znajdujq sie na stronie
Portalu przy opisie danej Ustugi Ptatne;.

Po wystaniu formularza zgtoszeniowego Ustugobiorca dokonuje ptatnosci za Ustuge Ptatng zgodnie z dostepnymi na Portalu
metodami pfatno$ci.

Umowa o Swiadczenie Ustugi Ptatnej zawierana jest w momencie dokonania przez Ustugobiorce ptatnoSci.

Po otrzymaniu formularza zgtoszeniowego i ptatno$ci Ustugodawca przesyta na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy
wiadomo$¢ zawierajaca informacje o warunkach zawartej umowy o $wiadczenie Ustugi Patne;.

§5. Warunki realizacji Ustugi Platnej

Zajecia w ramach Ustugi Ptatnej prowadzone sg online lub stacjonarnie zgodnie z warunkami umowy zawartej z
Ustugobiorca.
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n

Zajecia w formie online przeprowadzane sg na zywo. Ustugobiorca bierze udziat w zajeciach online z wykorzystaniem
oprogramowania Google Meet.

Dostep do zaje¢ online przesytany jest Ustugobiorcy nie pdzniej niz na 1 godzine przed ich rozpoczeciem na jego adres
poczty elektronicznej wskazany w trakcie sktadania zaméwienia.

Ustugobiorca zobowigzany jest do zapewnienia we wiasnym zakresie sprzetu oraz infrastruktury informatycznej
umozliwiajacej udziat w zajeciach, w szczegolnosci dostepu do sieci Internet, komputera lub urzadzenia mobilnego z
zainstalowang aktualng przegladarkg internetowg uaktualniong do najnowszej wersji i ewentualnie dodatkowym
oprogramowaniem, ktore jest niezbedne do komunikacji z prowadzacym zajecia.

Ustugobiorca jest zobowigzany do przystapienia do zaje¢ online lub stacjonarnych w godzinie rozpoczecia zgodnie z zawartg
umowa. W przypadku op6znienia sie Ustugobiorcy czas trwania zaje¢ nie zostaje przedtuzony o czas opéznienia.

W przypadku opdznienia w rozpoczeciu zaje¢ z przyczyny lezacej po stronie prowadzacego zajecia, czas zajeC ulega
przedtuzeniu o okres opGznienia, a w razie braku takiej mozliwo$ci zostanie odrobiony w poZniejszym wskazanym przez
Ustugodawce terminie.

W przypadku zaistnienia po stronie prowadzacego okolicznosci uniemozliwiajacych przeprowadzenie zajg¢ w
zaplanowanym terminie, Ustugodawca uprawniony jest do zmiany terminu zaje¢. O zmianie terminu Ustugobiorca zostanie
poinformowany drogg elektroniczng na co najmniej 24 godziny przed pierwotnie zaplanowanym terminem.

W trakcie trwania zaje¢ Ustugobiorca zobowigzany jest do zachowania kultury osobistej oraz zapewnienia niezaktéconego
ich przebiegu, w szczegdlnosci do wyciszenia urzadzeh mobilnych (telefon).

Ustugodawca informuije, iz przebieg zaje¢ moze by¢ rejestrowany audiowizualnie.

. Zabronione jest bez uzyskania wyraznej zgody Ustugodawcy lub prowadzacego zajecia samodzielne rejestrowanie przez

Ustugobiorce w jakiejkolwiek formie przebiegu zajec.
Brak obecno$ci Ustugobiorcy podczas zaje€, niezaleznie od przyczyny, w szczegolno$ci w sytuacji braku zgtoszenia woli
rezygnacji z Ustugi Ptatnej na zasadach okreslonych Regulaminem, skutkuje uznaniem zajec za zrealizowane.

§6. Rezygnacja z Ustugi Platnej

Ustugobiorca posiada mozliwosci rezygnacji z Ustugi Ptatne;j.

Rezygnacja z Ustugi Platnej przed terminem rozpoczecia jej realizacji skutkuje zwrotem Ustugobiorcy petnej ptatno$ci.

W przypadku, gdy Ustugobiorca zgtosi rezygnacje po rozpoczeciu realizacji Ustugi Platnej, zobowigzany jest do dokonania
ptatnosci za zrealizowang cze$¢ zajec.

Rezygnacje z Ustugi Ptatnej Ustugobiorca przesyta na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy.

§7. Rozliczenia. Metody ptatnosci

Optata za Ustugi Ptatne pobierana jest z gory (przedptata).

Ustugobiorca dokonuje ptatnosci przelewem tradycyjnym na konto Ustugodawcy lub za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych Przelewy24 prowadzonego przez PayPro S.A. ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, zgodnie z regulaminem
systemu (https://www.przelewy24.pl/regulamin).

Za moment dokonania pfatnosci uznaje sie zaksiggowanie $rodkow na rachunku bankowym Ustugodawcy (przy przelewie
tradycyjnym) lub otrzymanie przez Ustugodawce od operatora ptatnosci elektronicznych informacji o poprawnej autoryzacii
transakcji Ustugobiorcy.

Ustuga Ptatna realizowana jest w terminie zgodnie z warunkami zamoéwienia wytgcznie po wniesieniu optaty przez
Ustugobiorce.

Ustugodawca dokumentuje sprzedaz dowodem zakupu wystawianym na wyrazne zgdanie Ustugobiorcy.

W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu $rodkéw za transakcje dokonang przez Ustugobiorce kartg ptatnicza,
Ustugodawca dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Ustugobiorcy.

§8. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca informuije, iz zgodnie z art. 15 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna nie jest
zobowigzany do sprawdzania przekazywanych, przechowywanych lub udostepnianych przez niego danych, o ktérych mowa
w art. 12-14 wskazanej ustawy o ile dane te nie pochodzg od niego.



Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zobowigzania Ustugobiorcow wynikajace z ich dziatan na stronach
internetowych Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dane wprowadzone przez Ustugobiorcéw na stronach internetowych
Ustugodawcy i nie odpowiada za czynno$ci dokonane przez Ustugobiorce, ktore przyczynity sie do powstania jakiejkolwiek
szkody w odniesieniu do tego Ustugobiorcy lub innych Ustugobiorcow badz osdb trzecich albo tez uniemozliwity albo utrudnity
Swiadczenie ustug przez Ustugodawce.

Ustugodawca nie odpowiada za tres¢ stron internetowych oraz za ewentualne szkody poniesione przez Ustugobiorcow lub
osoby trzecie w zwigzku z dostepem do stron internetowych, do ktérych moze nastapi¢ przekierowanie poprzez odno$niki
dostepne na stronach internetowych Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu jego stron internetowych oraz szkody poniesione
przez Ustugobiorce z tego tytutu, jezeli zostaty spowodowane dziataniem sity wyzszej, ktorej nie dato sie przewidzie¢, a w
przypadku, gdy wystapienie sity wyzszej byto do przewidzenia - gdy nie dato sie zapobiec skutkom jej wystapienia.

W przypadku szkody poniesionej przez Ustugobiorce, a wynikajacej z umysinego dziatania Ustugodawcy, Ustugodawca
odpowiada jedynie za rzeczywiste szkody poniesione przez Ustugobiorce.

§9. Odstapienie od umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng

Ustugobiorcy przystuguje prawo do odstapienia od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng o charakterze ciggtym i
bezterminowym. Ustugobiorca moze rozwigza¢ umowe w kazdym czasie za wypowiedzeniem w trybie natychmiastowym i
bez podawania przyczyny wysytajac stosowne o$wiadczenie na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng o charakterze
ciagtym i bezterminowym za okresem wypowiedzenia wynoszacym 14 dni.

§10. Ustawowe prawo do odstapienia od umowy

Ustugobiorcy bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa Ustugodawcy w terminie 14 dni od dnia, w ktérym zawarto umowe. Do zachowania terminu wystarczy
przestanie oSwiadczenia na adres siedziby lub adres poczty elektronicznej Ustugodawcy.

W razie odstapienia od umowy, jest ona uwazana za niezawartg a konsument jest zwolniony od wszelkich zobowigzan (z
wyjatkiem ust. 4). PlatnoSci dokonane przez konsumenta zostang zwrdcone przez Ustugodawce w takie samej formie w
jakiej konsument dokonat zapfaty, chyba, ze konsument wyrazi zgode na zwrot ptatnosci w inny sposob, ktory nie spowoduje
dla niego dodatkowych obcigzen. Zwrot nastepuje w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.

W zwigzku z art. 38 ustawy dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia nie przystuguje m. in. w
odniesieniu do umoéw o $wiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo do
odstgpienia od umowy.

W przypadku umowy, ktorej przedmiotem jest ustuga, a rozpoczecie jej Swiadczenia za wyrazng zgodg konsumenta
rozpoczeto sie przed uptywem ustawowego terminu na odstapienie od umowy, konsument w przypadku odstgpienia od
umowy ma obowigzek zaptaty Ustugodawcy za Swiadczenia spetnione do chwili odstapienia od umowy.

§11. Postepowanie reklamacyjne

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawce ustug Swiadczonych za pomocg Portalu,
Ustugobiorca jest uprawniony do ztozenia reklamaciji drogg elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Ustugobiorcy (imie inazwisko oraz adres poczty
elektronicznej), przedmiot reklamacji wraz ze wskazaniem okresu, ktérego dotyczy reklamacja oraz okolicznosci
uzasadniajgce ztozenie reklamacji. W przypadku podania niepetnych danych Ustugodawca wezwie Ustugobiorce do
uzupetnienia danych.

Reklamacje rozpatruje Ustugodawca w terminie do 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja o sposobie rozpatrzenia
reklamaciji przekazywana jest Ustugobiorcy w formie wiadomo$ci przestanej na jego adres poczty elektroniczne.
Nierozpatrzenie przez Ustugodawce reklamacji w terminie wskazanym w ust. 3 oznacza jej uwzglednienie.



§12. Wtasnos¢ intelektualna

Wszelkie treSci zamieszczone na stronach internetowych Ustugodawcy (wliczajac w to grafike, teksty, uktad stron i logotypy)
oraz udostepniane Ustugobiorcy w ramach Ustugi Platnej, a nie pochodzace od Ustugobiorcy lub innych dostawcéw,
korzystaja z ochrony przewidzianej dla praw autorskich i sq wytgczng wtasno$cig Ustugodawcy. Wykorzystywanie tych tresci
bez pisemnej zgody Ustugodawcy skutkuje odpowiedzialnoscia cywilng oraz karna.
Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z wszelkich treSci zamieszczonych w ramach stron internetowych
Ustugodawcy, w tym materiatow szkoleniowych jedynie w zakresie wiasnego uzytku osobistego. Wykorzystanie tresci w
innym zakresie jest dopuszczone wytacznie w przypadku, gdy tak wskazane zostato wyraznie przez Ustugodawce.
Korzystanie ze stron internetowych Ustugodawcy, w tym korzystanie z materiatow tekstowych, graficznych, zdje¢, aplikacii,
baz danych czy innych tresci, nie oznacza nabycia przez Ustugobiorce jakichkolwiek praw w odniesieniu do wskazanych
tresci, a w szczegdInosci nie oznacza nabycia praw autorskich majatkowych, praw pokrewnych lub licencii.

Zabronione jest podejmowanie nastepujacych czynno$ci bez wyraznej zgody Ustugodawcy:

a) kopiowanie, modyfikowanie oraz transmitowanie elektronicznie lub w inny sposob Portalu lub jego czesci, a takze

poszczegbinych treSci udostepnianych za jego pomoca,
b) rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb publikowanych na Portalu tresci,
c) pobieranie zawartosci baz danych i wtérne jej wykorzystanie w cato$ci lub czesci.

§13. Postanowienia konncowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie Regulaminu Ustugodawca powiadomi
na stronie Portalu internetowego na co najmniej 14 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmian w Regulaminie.
Zmiana postanowiert Regulaminu nie ma zastosowania do Ustugobiorcow, ktorzy ztozyli zaméwienie na Ustuge odptatng w
czasie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu. Zmiana Regulaminu w czasie trwania stosunku umownego o
charakterze cigglym wiaze drugq strone, jezeli zostaty zachowane wymagania okre$lone w art. 384 Kodeksu cywilnego, a
strona nie wypowiedziata umowy w terminie wypowiedzenia wynoszacym 14 dni kalendarzowych.

Ustugodawca zachowuje sobie prawo do okresowego wytgczania dostepu do Portalu lub wybranych funkcjonalnoéci Portalu
w przypadku, gdy jest to niezbedne w celu rozbudowy lub konserwacji zasobow technicznych lub teleinformatycznych
Ustugodawcy zwigzanych z dziataniem Portalu.

W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa polskiego.

Spory powstate w wyniku $wiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostang poddane pod rozstrzygniecie
polskiemu sgdowi powszechnemu.

Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasadowych metod rozstrzygania sporéw i dochodzenia
roszczen w drodze mediacji lub sadu polubownego. Niezaleznie od tego konsument moze zwréci¢ sie 0 pomoc do miejskiego
(powiatowego) rzecznika konsumentéw. Wszelkie niezbedne informacje mozna uzyskaé na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl. Ustugobiorca bedacy konsumentem moze ponadto
skorzysta¢ z elektronicznego sposobu rozwigzywania sporéw z Ustugodawcg za posrednictwem platformy ODR dostepne;
pod adresem http:/ec.europa.eu/consumers/odr/.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11 maja 2023 r.
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